

湘民发〔2023〕4号
湖南省民政厅 湖南省地方金融监督管理局

中国银行保险监督管理委员会湖南监管局

关于推进养老机构预收资金存管工作的通知

各市州民政局、金融办、银保监分局：

为加强养老机构预收资金监管，防范化解养老服务领域“非法集资” “卷钱跑路” “退费难”等风险事件发生，促进养老服务业健康发展，根据《中华人民共和国老年人权益保障法》《养老机构管理办法》《国务院办公厅关于推进养老服务发展的意见》（国办发〔2019〕5号）《国务院办公厅关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的意见》（国办发〔2020〕48号）及《湖南省人民政府办公厅关于加强养老机构综合监管的通知》（湘政办发〔2021〕80号）等法律法规和文件精神，特制定本通知。

一、明确概念和范畴
（一）养老机构。指在湖南省辖区内开展业务的养老机构。

（二）服务对象。指入住养老机构的老年人。

（三）质押金。指养老机构与其服务对象经协商议定，在服务费之外预先收取的具有质押或担保性质的押金、保证金、备用金等资金。

（四）预收服务费。指养老机构通过向服务对象提供服务而预先收取的床位费、护理费、伙食费和其他服务收费。床位费、护理费和伙食费是指符合行业标准的住宿服务、护理服务和营养餐食服务所收取的费用。其他服务收费是指提供日间活动、文化娱乐、医疗康复、代购代办等各种有偿增值服务所收取的费用。

二、强化预收资金管理

（一）质押金管理

1.养老机构收取质押金，应当事先与服务对象协商明确使用范围，纳入服务合同条款或另行形成书面协议。双方的约定不得违反国家法律法规和主管部门有关规定，不得侵害服务对象的合法权益。

2.养老机构要与具备资质的商业银行签订存管协议，开立质押金存管专户，并向当地民政部门报备，将质押金与自有资金分账管理。质押金应全部进入资金存管专户，根据养老机构发生应急费用实际垫支情况和服务对象出现欠款情况，申请资金拨付到自有资金账户。

3.养老机构收取的质押金，原则上作为服务对象偿还欠款的最后担保。服务对象在出现欠款时，养老机构应当通知服务对象及其监护人或代理人进行偿还，非必要不动用质押金。实行商业银行存管的质押金，仅限于在双方终止服务之后，由养老机构向存管银行申请解除存管并向银行提供相关证明文件，同时进行相应的结算和清偿。结算清偿方案由养老机构负责提供，并承担相应责任及后果。

4.养老机构与服务对象之间终止服务并结清服务费用、办结离院手续后，应当在5个工作日内主动退款或向存管银行申请办理退款手续，将清偿之后的质押金余额一次性无息退还给服务对象。

（二）预收服务费管理

1.养老机构原则上按月向服务对象收取服务费；可以预收但最多不得超过6个月的服务费。

2.养老机构应当充分尊重服务对象及其家属的意见，遵循有利于机构持续健康运营、有利于提高服务质量的原则开展。不得违背服务对象及其家属的意愿，强制要求其预交服务费。

3.养老机构预收的服务费应当专款专用，养老机构要与具备资质的商业银行签订存管协议，开设预收服务费存管专户，并向当地民政部门报备，将预收服务费与自有资金分账管理，仅限用于按月冲抵服务对象应付的服务费。
4.养老机构与服务对象之间提前终止服务合同的，服务对象可要求养老机构退还已经预收但尚未实际使用的服务费，养老机构应当在结算费用时予以无息退还。一方存在违约责任的，按照双方服务合同的约定执行。

（三）严禁事项

1.任何机构、企业、社会组织和个人不得打着销售虚构的老年公寓、养老山庄等旗号或者以投资、加盟、入股养生养老基地、老年公寓等名义非法吸收公众资金。

2.养老机构不得以许诺还本付息或者给予其他投资回报、承诺明显低于市场价入住或折扣返利等优惠条件等形式诱导老年人及家属交纳质押金和预收服务费；不得向入住老年人支付利息或者给予“福利费”等其他投资回报；收取费用不得用于不动产、股权、证券、债券、期货等投资及其他借贷用途。

3.实行连锁化、集团化运营的养老机构，不得将本机构收取的质押金、预收服务费用于其他关联养老机构。

三、存管账户管理

1.市县民政部门要向社会公布符合条件的商业银行名单，养老机构根据业务需求自行选取银行开设存管账户。符合养老机构第三方存管条件的商业银行须具备托管业务资质和针对养老领域的资金监管平台或系统。不同预收资金的存管账户可在同一家银行开设，也可在不同银行开设。在同一家银行开设的，应当对不同预收资金实施独立管理。

2.市县民政部门要会同有关部门加强对养老机构质押金、预收服务费的存管账户资金管理使用情况的监督检查，发现养老机构违反限制性规定以及不按规定将费用缴入存管账户的，应当责令改正，对拒不改正的，按照有关规定依法查处。

3.养老机构应当在缴交费用场所的显著位置公开存管账户的开户银行及账户信息；应当将收取的质押金、预收服务费全部缴入存管账户，不得转入机构其他账户或其他机构、企业账户、私人账户或第三方支付平台；使用存管账户资金进行的定期存款、大额存单、结构性存款等保值增值投资，均不得用于质押。

4.当养老机构存管账户的流动资金不足以向服务对象退还质押金时，应当以自有资金先行予以垫付；养老机构在注销、清算或终止养老服务前，应当先对存管账户上的资金进行处置清算，并办理存管账户注销手续。在存管账户未清算注销之前，不予办理养老机构注销备案手续。

5.存管银行要加强对存管资金的监测预警，通过智能化风险管控手段，对监测发现的涉嫌非法集资情况，要第一时间向民政部门和处置非法集资牵头部门报告，在获取相关部门明确要求后，对发现养老机构涉嫌非法集资或侵害服务对象合法权益的养老机构的存管账户应采取相应的限制措施。

6.各级银保监部门负责指导存管银行规范化开展养老机构质押金、预收服务费的存管工作，对履行存管责任不到位或涉嫌非法集资风险排查不到位的存管银行进行监管。

四、明确监管措施

（一）强化资金异动预警。养老机构质押金、预收服务费存管账户中应保持机构足额运转的资金，存管账户出现单笔支出大额异动时，存管银行要加强监测预警，属地民政部门要及时上门检查并依法予以处理。

（二）加强信用监管。对养老机构违规收费、以养老服务名义非法集资、严重损害老年人权益、拒不接受监督检查、不按照规定报送年度工作报告等行为，依据有关规定，将其列入联合惩戒对象名单，并在市、县民政部门官网上进行公示。

（三）加强宣传教育。各地要加强对养老机构经营者的守法教育，引导其合法经营、规范服务。要常态化开展养老服务领域防范非法集资风险宣传，向社会公众宣传养老预付费注意事项，提示相关风险。引导老年人及其家属提高风险防范意识，谨慎交纳预付费等，不为高额回报所诱惑，不参与非法集资。

（四）畅通举报渠道。对养老机构违规收质押金和预收服务费等行为，老年人、家属及社会公众可向民政部门举报；对涉嫌非法集资行为的，可向当地处置非法集资牵头部门、民政部门、公安机关进行举报。

（五）严格依法行政。各级民政部门应当加强对养老机构服务、运营和资金管理的监督检查，发现违反本《通知》规定的，按照《养老机构管理办法》第三十七条、第四十六条等规定，及时依法予以处理并向社会公布。民政部门在监督检查中发现养老机构存在应当由其他部门查处的违法违规行为的，及时通报有关部门处理。
本文件自印发之日起实施，有效期5年。
湖南省民政厅          湖南省地方金融监督管理局
中国银行保险监督管理委员会湖南监管局
2023年1月17日
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